REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-07/25-01/44
URBROJ: 376-05-2-26-25
Zagreb, 21. sije¢nja 2026.

Na temelju ¢lanka 162. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22 1 14/24) te ¢lanka
96. Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog
nadzora nad operatorom Telemach Hrvatska d.o.o., Ulica Josipa Marohnic¢a 1, Zagreb (OIB:
70133616033) kojeg zastupa [...], operatorom Al Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1, Zagreb (OIB:
29524210204) kojeg zastupa [...], operatorom Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb
(OIB: 81793146560) kojeg zastupa [...], operatorom IT JEDAN d.o.0., Ulica Ivice Drmica 10,
Zagreb (OIB: 75235737688) kojeg zastupa [...], operatorom TERRAKOM d.o.0., Ulica lvice
Drmica 10, Zagreb (OIB: 29050776382) kojeg zastupa [...] i trgova¢kim drustvom TISTELL-IR
j.d.o.0., Zagarova ulica 12A, Zagreb (OIB: 35631679289) koje zastupa [...], inspektor
elektroni¢kih komunikacija po sluzbenoj duznosti donosi

1.

2.

RJESENJE

Nalaze se operatoru IT JEDAN d.0.0. iz Zagreba da prilikom pruzanja usluge sa sadrzajem

isklju¢ivo za odrasle putem nacionalnog broja za usluge s posebnom tarifom 064690691 trajno

osigura na pocetku svakog poziva, a prije pocetka pruzanja usluge

- najavu cijene poziva i pocetak naplate,

- mogucnost prekida poziva nakon najave u roku od najmanje dvije sekunde prije pocetka
naplate, uz oznacavanje isteka roka tonskim signalom te

- poruku upozorenja koja glasi: ,,Ako imate manje od 18 godina, odmah prekinite poziv.*.

NalazZe se operatoru IT JEDAN d.o.o. iz Zagreba da trajno osigura zastitu krajnjih korisnika

prilikom provodenja promidzbenih aktivnosti od strane davatelja sadrzaja TISTELL-IR j.d.o.0.

iz Zagreba slanjem SMS-ova na nacin da poruke

- obvezno sadrze jasne i transparentne informacije o operatoru usluga s posebnom tarifom
koji pruza uslugu,

- obvezno sadrze informacije o cijeni i nacinu naplate usluge,

- obvezno daju moguc¢nost sprjecavanja daljnje komunikacije te

- obvezno sadrze napomenu da se radi o usluzi ¢iji sadrzaj nije namijenjen djeci (18+).

Zabranjuje se operatoru IT JEDAN d.o0.0. iz Zagreba i davatelju sadrzaja TISTELL-IR j.d.0.0.
iz Zagreba uporaba automatskih pozivnih i komunikacijskih sustava bez ljudskog posredovanja
za slanje SMS-ova u svrhu izravne promidzbe i prodaje usluga sa sadrzajem iskljucivo za
odrasle putem nacionalnog broja za usluge s posebnom tarifom 064690691 bez prethodno
pribavljene privole krajnjeg korisnika.
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4. Ovim rjeSenjem ukida se privremeno rjeSenje ovog tijela, KLASA: UP/I-344-07/25-01/44;
URBROJ: 376-05-2-25-02 od 6. listopada 2025.

5. Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad operatorima Telemach Hrvatska d.o.0. iz
Zagreba, Al Hrvatska d.o.0. iz Zagreba, Hrvatski Telekom d.d. iz Zagreba i TERRAKOM
d.o.o. iz Zagreba.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) obavila je inspekcijski
nadzor nad operatorima Telemach Hrvatska d.o.o0. (dalje: Telemach), A1l Hrvatska d.o.o. (dalje:
Al), Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT), IT JEDAN d.o.o0. (dalje: IT JEDAN) i TERRAKOM d.o.0.
(dalje: TERRAKOM), svi iz Zagreba te nad davateljem sadrzaja TISTELL-IR j.d.0.0. iz Zagreba
(dalje: TISTELL-IR). Inspekcijski nadzor proveo je inspektor elektroni¢kih komunikacija na
temelju ovlasti propisanih Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24; dalje:
ZEK) radi provjere uskladenosti pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga prema
odredbama toga zakona te Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 86/23; dalje: Pravilnik o uslugama).

Inspekcijski nadzor pokrenut je po obavijesti Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
Policijska uprava Zagrebacka, VII policijska postaja Zagreb (dalje: PP Zagreb) zaprimljenoj 23.
rujna 2025. (dalje: Obavijest) o zaprimanju neZeljenih poruka odnosno poruka neprimjerenog
sadrzaja za djecu na telefonski broj kojeg koristi maloljetna osoba (podaci u spisu), s molbom za
poduzimanjem radnji i mjera iz nadleznosti HAKOM-a te za slanjem povratne obavijesti 0
poduzetom.

Predmetna Obavijest, zajedno s prilozenim dokazima tj. prepiskom koja se prethodno odvijala
izmedu prijavitelja (otac maloljetne osobe) i njegovog pristupnog operatora HT, kao i poslije
zaprimljen prigovor roditelja druge maloljetne osobe istog sadrzaja u HAKOM-u (podaci u spisu),
jasno su upucivali na uporabu automatskih pozivnih i komunikacijskih sustava bez ljudskog
posredovanja u svrhu izravne promidZzbe i prodaje bez prethodno pribavljene privole krajnjeg
korisnika tijekom srpnja, kolovoza i rujna 2025., kada su poruke (SMS) s neregistriranih
nacionalnih brojeva u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi s unaprijed placenom
uslugom (brojevi u mrezi operatora A1 / Tomato), ¢iji sadrzaj nije namijenjen djeci tj. sa sadrzajem
isklju¢ivo za odrasle, skoro svakodnevno pristizale na brojeve koje koriste maloljetne osobe i u
kojima se iste pozivaju na hitno obrac¢anje na broj 064690691. Pregledom sadrzaja pristiglih poruka
utvrdeno je da ne sadrze podatke o posiljatelju niti daju moguénost sprjecCavanja daljnje
komunikacije, odnosno da se u istima ne daje informacija o operatoru usluga s posebnom tarifom,
cijeni 1 na¢inu naplate usluga i ne osigurava posebna zastita djece, ve¢, pored ostalog, sadrze
poveznice poput https://ibb.co/d4kQjfp, https://ibb.co/JkBzCrc i sl. na internet stranicu za odrasle
https://imgbb.com/ seksualno eksplicitnog sadrzaja. Nadalje, kontrolnim pozivom upucenim 6.
listopada 2025. na nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom 064690691 utvrdeno je kako
usluga ne sadrzi informaciju o cijeni poziva i po€etku naplate niti poruku upozorenja: ,,Ako imate
manje od 18 godina, odmah prekinite poziv.“. Predmetni nacionalni broj za usluge s posebnom
tarifom primarno je dodijeljen operatoru Telemach, sekundarno operatoru TERRAKOM u ¢ijem
imeniku isti nije pronaden, ve¢ je pronaden pregledom imenika operatora IT JEDAN, a u kojem se



https://ibb.co/d4kQjfp
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navodi kako je broj iznajmljen pruzatelju sadrzaja TISTELL-IR. Pored broja navedena je cijena u
kunama, umjesto u eurima (6,99 kn/min, odnosno 8,41 kn/min).

Uzimajuci u obzir kako je postojala osnovana sumnja da operatori TERRAKOM i IT JEDAN krse
odredbe ¢lanka 50. stavke 1. i 3. ZEK-a, jer upotrebljavaju automatski pozivni i komunikacijski
sustav bez ljudskog posredovanja u svrhu izravne promidzbe i prodaje bez prethodno pribavljene
privole krajnjeg korisnika te $alju poruke koje ne sadrze podatke o poSiljatelju niti daju moguénost
sprjecavanja daljnje komunikacije, $to predstavlja teSke povrede zakona, kaznjivo po ¢lanku 170.
stavka 1. tocke 19. 1 21. te stavka 2. ZEK-a, uzimajuci u obzir da je postojala osnovana sumnja da
kr$e odredbe ¢lanka 35. ZEK-a, jer $alju poruke bez jasne informacije 0 operatoru usluga s
posebnom tarifom, cijeni i na¢inu naplate usluga i ne osiguravaju posebnu zastitu djece niti su takve
informacije sadrzane prilikom pruzanja usluga na nacionalnom broju za usluge s posebnom tarifom
064690691, sve suprotno odredbi ¢lanka 35. stavka 3. 1 odredbama c¢lanka 41. stavke 1. 1 5.
Pravilnik o uslugama, $to predstavlja povredu zakona, kaznjivo po ¢lanku 171. stavka 1. tocka 1. 1
stavka 2. ZEK-a, uzimaju¢i u obzir da je postojala osnovana sumnja kako krse odredbu ¢lanka 132.
ZEK-a, jer se sekundarno dodijeljeni broj ne smije dalje dodjeljivati, $to je jasno propisano u ¢lanku
9. stavka 5. Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva (NN br. 45/23; dalje: Pravilnik o dodjeli adresa i
brojeva), sto predstavlja teSku povredu zakona, kaznjivo po ¢lanku 170. stavka 1. tocka 87. i stavka
2. ZEK-a, kona¢no, uzimajuéi u obzir da je postojala obveza za poduzimanjem pravovremenih
mjera radi zastite krajnjih korisnika tj. javnog interesa, inspektor elektroni¢kih komunikacija je na
temelju odredbe ¢lanka 162. stavka 1. to¢ka 9. ZEK-a i na naéin propisan odredbom ¢lanka 38.
Pravilnika o uslugama, a kojim odredbama je propisana ovlast inspektora za odredivanjem
privremene mjere tj. zabrane pruzanja usluga te na temelju odredbe ¢lanka 100. stavka 3. Zakona
o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21; dalje: ZUP) donio 6. listopada 2025.
privremeno rjeSenje kojim je nalozio operatoru Al da blokira neregistrirane nacionalne brojeve u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZzi s unaprijed placenom uslugom (Sest brojeva
navedenih u izreci privremenog rjeSenja: [...]; [...]1; [...1; [...]; [...] 1 [...]) te operatoru Telemach
da blokira nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom 064690691.

Nakon donosSenja privremenog rjeSenja odmah je nastavljeno provodenje inspekcijskog nadzora
nad operatorima i davateljem sadrzaja, a u tijeku postupka inspekcijskog nadzora 27. listopada
2025. zaprimljen je jo$ jedan prigovor krajnjeg korisnika tj. roditelja radi zaprimanja nezeljenih
poruka odnosno poruka sa sadrzajem isklju¢ivo za odrasle na telefonski broj kojeg koristi
maloljetna osoba (podaci u spisu). U bitnome, utvrdeno je kako slijedi.

Operator Al je i prije donoSenja privremenog rjeSenja postupio sukladno svojim zakonskim
obvezama i blokirao neregistrirane nacionalne brojeve u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi s unaprijed placenom uslugom navedene u privremenom rjeSenju te blokirao odnosno
privremeno ili trajno isklju¢io dodatnih 18 brojeva ([...1; [...1; [...1; [.-.L; [.--L; [---}; [---1; [---1;
... LB LB LB L1 -1 [...]), sve radi sumnjivog ponaSanja posiljatelja
tj. slanja velikog broja SMS-ova na brojeve krajnjih korisnika u RH. Tako je, primjerice samo u
kolovozu 2025. prema zapisima poziva tj. CDR-ovima (CDR-Call Detail Record) s pet spornih
brojeva navedenih u izreci privremenog rjeSenja poslano priblizno 130.000 SMS-ova.

Operator IT JEDAN je 1. ozujka 2024. sklopio ugovor s davateljem sadrzaja TISTELL-IR (Ugovor
0 najmu brojeva sa posebnom tarifom br. UGO-2024-0034) i dodijelio mu nacionalni broj za usluge
s posebnom tarifom 064690691 - usluga sa sadrzajem neprimjerenim za djecu. Protivno odredbama
¢lanka 150. ZEK-a odnosno ¢lanka 35. Pravilnika o uslugama, operator IT JEDAN, kao operator
usluga s posebnom tarifom, omogucio je davatelju sadrzaja TISTELL-IR pristup platformi za



pruzanje usluga i nedozvoljene izmjene prilikom pruzanja usluge s posebnom tarifom, na nacin da
su izostali svi bitni elementi prije pruzanja usluge, i to najava cijene poziva i pocetak naplate,
mogucénost prekida poziva nakon najave u roku od najmanje dvije sekunde prije pocetka naplate,
uz oznacavanje isteka roka tonskim signalom te poruka upozorenja koja glasi: ,,Ako imate manje
od 18 godina, odmah prekinite poziv.“. Kako je ¢lankom 35. Pravilnika o uslugama, u stavcima 1.
i 2., neovisno o sadrzaju sklopljenog ugovora s davateljem sadrzaja, ovdje trgova¢kog drustva
TISTELL-IR, jasno propisana odgovornost operatora usluga s posebnom tarifom, ovdje operatora
IT JEDAN, za pruzanje ili promidzbu usluga s posebnom tarifom - pruzanje usluga sa sadrzajem
neprimjerenim za djecu putem nacionalnog broja za usluge s posebnom tarifom 064690691, na
nacin da osigura na pocetku svakog poziva, a prije po¢etka pruzanja usluge, najavu cijene poziva i
pocetak naplate, moguénost prekida poziva nakon najave u roku od najmanje dvije sekunde prije
pocetka naplate, uz oznacavanje isteka roka tonskim signalom te poruku upozorenja koja glasi:
,»Ako imate manje od 18 godina, odmah prekinite poziv.“, a sve sukladno odredbama ¢lanka 41.
stavkama 1., 2., 4. i 5. Pravilnika o uslugama, inspektor elektroni¢kih komunikacija odlucio je kao
u tocki 1. izreke rjesenja.

Nadalje, operator IT JEDAN, protivno odredbi ¢lanka 50. stavka 3. ZEK-a te prije navedenoj
odredbi ¢lanka 150. ZEK-a i 35. Pravilnika o uslugama, nije osigurao zastitu krajnjih korisnika
prilikom provodenja promidzbenih aktivnosti od strane davatelja sadrzaja TISTELL-IR slanjem
SMS-ova, na nacin da poruke obvezno daju moguénost sprjeCavanja daljnje komunikacije,
obvezno sadrze jasne i transparentne informacije o operatoru usluga s posebnom tarifom koji pruza
uslugu, obvezno sadrze informacije o cijeni i na¢inu naplate usluge, da ni na koji nac¢in ne budu
zavaravajuce ili dovode u zabludu te da obvezno sadrze napomenu kako se radi o uslugama sa
sadrzajem iskljucivo za odrasle (18+), a sve sukladno odredbama ¢lanka 35. stavka 3. i ¢lanka 40.
stavka 3. Pravilnika o uslugama. Stoga je inspektor elektroni¢kih komunikacija odluc¢io kao u tocki
2. izreke rjesenja.

Davatelj sadrzaja TISTELL-IR prilikom obavljanja o¢evida 7. listopada 2025. nije pronaden na
adresi navedenoj u sudskom registru, Zagarova ulica 12A u Zagrebu. Na navedenoj adresi nalazi
se napustena kuc¢a, dok prema izjavi susjeda (podaci u spisu) tamo zapravo nitko ne stanuje vec
duze vrijeme. Privremeno rjeSenje inspektora elektronickih komunikacija uruceno je davatelju
sadrzaja TISTELL-IR, nakon neuspjele dostave 8. listopada 2025., 17. listopada 2025. na adresi u
Zagreb-Susedgradu (prema podacima s internet stranice HP-Hrvatske poste d.d. iz Zagreba
odnosno dostavnice-povratnice), dok je zahtjev inspektora elektronickih komunikacija za
oCitovanjem u svezi pruzanja i promidzbe usluge S posebnom tarifom - pruzanje usluga sa
sadrzajem neprimjerenim za djecu putem nacionalnog broja za usluge s posebnom tarifom
064690691 poslan 23. prosinca 2025., vracen u HAKOM 12. sijecnja 2026. s naznakom da je
dostava pokusana 29. prosinca 2025. te kako je primatelj obavijeSten o prispijecu posiljke, ali ju
nije podigao u ostavljenom roku.

Inspektor elektronickih komunikacija je, postupajuc¢i po Obavijesti, uputio 29. listopada 2025. PP
Zagreb podrobno izvjes¢e 0 poduzetim radnjama s molbom za pruzanje pomoci, ovdje posebno
uzimajuéi u obzir kako ZEK-om nije propisana obveza operatorima za dostavom podataka o
lokaciji pokretne komunikacijske opreme inspektoru elektronickih komunikacija HAKOM-a
(samo prema zakonima iz podrucja nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka) te uzimajuci u obzir
kako podaci o krajnjem korisniku SIM kartica nisu dostupni inspektoru elektronic¢kih
komunikacija, jer operatori moraju voditi popis krajnjih korisnika svojih usluga koji mora
sadrzavati podatke koji omoguéuju jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju svakog krajnjeg
korisnika, a koji moraju dostaviti na zahtjev samo nadleZznim tijelima iz podru¢ja nacionalne



sigurnosti i kaznenog postupa, zatim uzimajuc¢i u obzir ¢injenicu kako su posiljatelji predmetnih
poruka sa sadrzajem isklju¢ivo za odrasle uporni u pocinjenju prekriaja (poruke sadrze prostote,
poveznice na internet stranice s golotinjom i sl.), sve radi utvrdivanja lokacije sljede¢ih nacionalnih
brojeva u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi s unaprijed placéenom uslugom s kojih su
nedozvoljeno slane poruke: [...1; [...}; [...; [--- L - L - L - L L LB LB L B LB L)
....t... ..., .-, ... .- - LB L L LB L -0 [ -] Takoder,

PP Zagreb je obavijeStena o nedostupnosti odgovorne osobe davatelja sadrzaja TISTELL-IR.

lako PP Zagreb nije odgovorila na molbu za pruzanje pomoci, inspektor elektronickih
komunikacija je u daljnjem tijeku inspekcijskog nadzora utvrdio kako je davatelj sadrzaja
TISTELL-IR u 2024. i 2025. kupovao SIM Kkartice i bonove za nadoplatu racuna za neregistrirane
nacionalne brojeve u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi s unaprijed placenom
uslugom na prodajnim mjestima trgovackog drustva TISAK plus d.o.o. iz Zagreba, i to TISAK
media Astoria, TISAKplus - KAUFLAND - PESCENICA i Tisak ZG - KOL.POTHODNIK - JUG
- LOKAL u ukupnom broju od 986 kom. te je dodatnom provjerom utvrdio kako operator IT
JEDAN salje SMS-ove samo krajnjim korisnicima koji su dali privolu, odnosno Kklijentima poput
trgovackih lanaca i financijskih institucija, dok pristup krajnjim korisnicima ostvaruje putem
operatora TERRAKOM (mrezni operator). Stoga je, radi osnovane sumnje da je davatelj sadrzaja
TISTELL-IR krsio odredbe ¢lanka 50. stavke 1.1 3. ZEK-a, jer je upotrebljavao automatski pozivni
I komunikacijski sustav bez ljudskog posredovanja u svrhu izravne promidzbe i prodaje bez
prethodno pribavljene privole krajnjeg korisnika, i to najmanje u srpnju, kolovozu i rujnu 2025.
kada je slao poruke sa, za sada, nepoznate lokacije, a koje ne sadrze podatke o posiljatelju niti daju
moguénost sprjecavanja daljnje komunikacije, sve radi poticanja primatelja poruka na upucivanje
poziva, odnosno radi ostvarivanja imovinske koristi naplatom takvih poziva, kao i da je operator
IT JEDAN propustio nadzirati aktivnosti davatelja sadrzaja kojemu je dodijelio nacionalni broj za
usluge s posebnom tarifom 064690691, sto predstavlja teske povrede zakona, kaznjivo po ¢lanku
170. stavka 1. tocke 19. 1 21. te stavka 2. ZEK-a, inspektor elektroni¢kih komunikacija odlucio je
kao u tocki 3. izreke rjesenja.

Tijekom ovog inspekcijskog nadzora nije zaprimljen prigovor krajnjeg korisnika u HAKOM-u niti
je u cjelokupnoj dokumentaciji tj. u dokazima prikupljenim u postupku pronaden slu¢aj u kojem je
krajnjem korisniku ostvareni poziv na nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom 064690691
nedozvoljeno naplacen u iznosu od 0,93 € ili 1,12 € (nepokretna/pokretna mreza), a da mu usluga
na predmetnom broju nije pruzena (postoje i zavarajavuée poruke, jer u pojedinim SMS-ovima
stoje poruke poput: ,,Zovi me na moj racun HITNO 064 690 691 ili ,,Zovi BESPLATNO na broj
064 690 691°), dok je prihod operatora IT JEDAN za ¢etiri mjeseca, od svibnja do kolovoza 2025.
iznosio [...]. Ako inspektor elektronickih komunikacija naknadno zaprimi prigovor krajnjeg
korisnika ili obavijest od pojedinog operatora u RH o nepravilnostima vezanim za predmetni broj,
u posebnom postupku donijet ¢e odluku o odobrenju naplacenog iznosa tj. povratu naplacenog
novcanog iznosa krajnjem korisniku.

Predmetni nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom 064690691, primarno dodijeljen operatoru
Telemach, nije sekundarno dodijeljen operatoru TERRAKOM, ve¢ je u postupku prijenosa brojeva
2015. prenesen iz mreze operatora A1 u mrezu operatora TERRAKOM, jer je operator IT JEDAN
za predmetni broj u poc€etku pruzanja usluga za mreznog operatora koristio operatora Telemach
(ranije OT-Optima Telekom d.d. iz Zagreba), nakon toga je izvrsio prijenos kod operatora A1 (tada
B.net Hrvatska d.o.0. iz Zagreba) te zatim prijenos u mrezu operatora TERRAKOM koji je sadasnji
mrezni operator i s kojim operator IT JEDAN ima zakljucen ugovor o pristupu i koriStenju mreze
od 10. sije¢nja 2014. Medutim, sklapanje ugovora s krajnjim korisnikom i davanje broja na



koriStenje od strane operatora IT JEDAN davatelju sadrzaja TISTELL-IR smatra se tercijarnom
dodjelom broja, $to je u suprotnosti s odredbom ¢lanka 132. ZEK-a odnosno ¢lanka 9. stavka 5.
Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva. Stoga ¢e inspektor elektroni¢kih komunikacija u svezi
navedenog pokrenuti zasebni postupak. Takoder, uzimajuc¢u u obzir da predmetni nacionalni broj
za usluge s posebnom tarifom 064690691 nije pronadem niti u javnom imeniku operatora Telemach
niti operatora TERRAKOM, inspektor elektronickih komunikacija pokrenut ¢e zasebni postupak
provjere postupanja prema odredbama ¢lanka 132., odnosno prema odredbama ¢lanka 158. ZEK-
a, kojima su propisani uvjeti uporabe brojeva, odnosno javnog imenika.

Inspektor elektroni¢kih komunikacija HAKOM-a je tijekom posljednjih godina operatoru IT
JEDAN u viSe navrata donosio rjeSenja radi zabrane postupanja suprotno odredbama ZEK-a i
Pravilnika o uslugama kojima je regulirano pruzanje usluga s posebnom tarifom. Operator IT
JEDAN, takoder i mrezni operator TERRAKOM, a nakon zaprimanja obavijesti o prigovorima
krajnjih korisnika u rujnu 2025. putem web servisa ,,HAKOM upiti korisnika“ nisu poduzeli
potrebne radnje radi sprje€avanja nezakonitosti u pruzanju usluga, dapace, povrsno i netocno na
sluzbeni upit odgovaraju kako je sva usluga u njihovoj mrezi obustavljena i o traZzenju stopiranja
obavijeSten pruzatelj sadrzaja na VAS broju (!). Pruzanje usluga obustavljeno je tek po obavljenom
inspekcijskom pregledu 8. listopada 2025.

Nastavno na sve izneseno, na temelju ¢injenica utvrdenih u postupku inspekcijskog nadzora
neposrednim opazanjem te prikupljenih dokaza, inspektor elektroni¢kih komunikacija je na temelju
Clanka 162. stavka 1. tocka 8. ZEK-a te ¢lanka 96. ZUP-a rijeSio kao u to¢kama 1., 2. i 3. izreke
rjeSenja, odnosno na temelju ¢lanka 100. stavka 3. ZUP-a kao u tocki 4. rjeSenja. Uzimajuéi u obzir
da ne postoje pravne pretpostavke za daljnje vodenje ovog postupka nad operatorima Telemach,
Al, HT i TERRAKOM, inspektor elektronickih komunikacija je na temelju ¢lanka 46. stavka 5.
ZUP-a rijesio kao u tocki 5. izreke rjeSenja.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, §to ne odgada
provedbu rjeSenja. Upravni spor moZe se pokrenuti podnoSenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ovog rjeSenja.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA

Eduard Briski, dipl. ing.
univ. spec. elect. comm.

Dostaviti:

IT JEDAN d.o.0., Ulica Ivice Drmica 10, 10000 Zagreb — UP-o0sobna dostava
TISTELL-IR j.d.o0.0., Zagarova ulica 12A, 10000 Zagreb — UP-osobna dostava

Telemach Hrvatska d.o.o0., Ulica Josipa Marohnica 1, 10000 Zagreb — UP-0sobna dostava
Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb — UP-osobna dostava

Hrvatski Telekom d.d., Radnic¢ka cesta 21, 10000 Zagreb — UP-0sobna dostava
TERRAKOM d.o.0., Ulica Ivice Drmic¢a 10, 10000 Zagreb — UP-0sobna dostava

MUP, PU Zagrebacka, VII PP Zagreb, Nehajska 7, 10000 Zagreb — UP-0sobna dostava
U spis
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